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操作説明 

１ 概要 

１.１ はじめに 

 

この度は、本ソフトウェア（以下、本ソフトウェアと称します）をご利用いただきありがとうございます。 

 

本ソフトウェアは、下記の動作環境に記載しているOSがインストールされているパソコン上で動作するソフトウェアで

す。 

本ソフトウェアは、パソコン上で、電話帳の作成および編集と、Carrity-NWへ電話帳データをアップロード、ダウンロ

ードを行うことが出来ます。 

   

１.２ 動作環境 

・パーソナルコンピュータ（パソコン）   

－対応ＯＳ： 

・ Microsoft Windows XP  日本語対応のパソコン 

・ Microsoft Windows Vista 日本語対応のパソコン 

・ Microsoft Windows ７  日本語対応のパソコン 

・ Microsoft Windows ８  日本語対応のパソコン 

・ Microsoft Windows ８．１  日本語対応のパソコン 

・Carrity-NW    

・USBケーブル  ・・・・ マイクロUSBケーブル 

・Carrity-NW用電話帳編集ソフトウェア 

 

１.３ ご利用時の注意点 

 

本ソフトウェアは、すべてのパソコン上で動作確認を行っておりませんので、パソコンによっては正常に動作しない可

能性があります。 

 

本ソフトウェアを使用する場合は、Carrity-NWが起動した後に USB ケーブルを繋げてください。 

 

本ソフトウェアを使用する場合には、Windows の管理者権限を有するユーザーで使用してください。 

 

アップロードまたはダウンロードが出来ないときは、「７．トラブルシューティング」に記載しているエラーメッセージとそ

の対処方法に従って確認、対処を行ってください。 

 

Carrity-NWに電話帳データをアップロード後は自動で端末を再起動するので、再起動するまでUSBケーブルは抜

かないでください。再起動するまでアップロードした電話帳データは端末に反映されません。 

Carrity-NWに電話帳データが保存される前に電池が切れたり、電池が外れたりした場合、アップロードした電話帳

データが消えてしまうことがあります。 
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２ ソフトウェアのインストール 

 

２.１ インストール 

以下に、本ソフトウェアのインストール手順を説明します。 

予め本ソフトウェアの実行ファイルを、インストールするパソコンの任意の場所にダウンロードしてください。 

 

1. 本ソフトウェアの実行ファイルをダブルクリックしてください。 

 
 

※ 「次の不明な発行元からのプログラムにこのコンピュータへの変更を許可しますか」 

と表示された場合は「はい」を選択してください 

 

「次へ」を選択してください。 

 

 

2. 使用許諾契約書（ライセンス契約書）の確認と同意 

「使用許諾契約書（ライセンス契約書）」が表示されます。 

内容をよく読み、同意した場合は「・・・に同意します」を選択し、“次へ”をクリックしてください。 

 

 

 

3. 保存先フォルダの選択画面 
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本ソフトウェアをインストールする保存先を設定し、「インストール」ボタンをクリックしてください。 

 

 

4. USB ドライバのインストール 

 

USB ドライバがインストールされていない場合は以下の表示がされ、USB ドライバのインストールを行います。 

「このドライバーソフトウェアをインストールします」を選択してください。 

 

 

Carrity-NW用電話帳編集ソフトウェアのver1.0.2以降では上記のメッセージの代わりに以下のメッセージが表示さ

れます。（ver はメニューバーの ヘルプ->バージョン情報 をクリックすることで確認できます。） 

「インストール」を選択してください。 
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USB ドライバのインストールは、数分かかる場合があります。しばらくお待ち下さい。 

 

 

 

 

 

 

 

5. インストール完了 

「完了」ボタンをクリックしてインストールは完了です。 
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２.２ アンインストール 

本ソフトウェアの使用をやめる場合には、以下の操作を行いアンインストールを行ってください。 

 

1. プログラムメニューからのアンインストールを選択 

パソコンの [すべてのプログラム] → 「NEC」 → 「Carrity-NW用電話帳編集ソフトウェア」 → 「アンインストール」

をクリックする。 

 

 

※ 「次の不明な発行元からのプログラムにこのコンピュータへの変更を許可しますか」 

と表示された場合は「はい」を選択してください 

 

2. アンインストール 

“はい”をクリックするとアンインストールが開始されます。 

 
 

 

3. アンインストールの完了 

アンインストールが完了しました。「OK」をクリックしてください。 

 

 



                      8/38               2015.01(1.1版) 

 

３ 電話帳データの編集 

パソコンにて電話帳データの編集作業を行います。 

本電話帳ソフトでは、電話帳に新規にデータを追加することや、既存データの再編集／削除を行うことが可能です 

 

３.１ 新規データ追加 

電話帳に新規データを追加します。 

Carrity-NW 電話機および本電話帳ソフトでは、最大 1000 件の電話帳データを追加することが可能

です。 

 

１．     ［データ］メニュー → ［新規追加］をクリックします。 
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２．「データの追加」画面が表示されましたら、登録したい電話帳データ情報を入力し［OK］をクリックしま

す。 

 
電話帳データ情報の各項目には、以下の条件で入力が可能です。 

  

項目 概要 入力条件 

メモリ番号 電話帳編集ソフトで使用するメモリ番号を入力

します。 

（新規データ追加時には、自動的に最小の未

使用メモリ番号が表示されます） 

1～1000 までの数字 

 

名前 名前を入力します。 文字の種類制限なし 

半角換算で最大 16 文字 

読み 名前のヨミガナを入力します。 

名前入力時に自動的に変換されます。 

変換されたヨミガナを変更できます。 

半角文字 

最大 16 文字 

電話番号 1／2／3 電話番号を入力します。 

（ポーズを入力する場合には、”P”を入力しま

す） 

”0”～”9”、”*”、”#”、”P” 

（半角文字） 

最大 24 文字 

グループ番号 Carrity-NW 電話帳のグループ番号を入力しま

す。 

（新規データ追加時には、自動的にグループ

番号 1 が表示されます）） 

1～9 までの数字 
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３．「データの追加」画面が閉じて、電話帳に登録したデータがリスト表示されます。 

 

 

「データの追加」画面にて［追加］をクリックしますと、電話帳データを連続して登録することが可能です。 
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３.２ データ削除 

編集中の電話帳から既存データを削除します。 

選択した電話帳データ（１つまたは複数）を削除することが可能です。また、編集中の全電話帳データを

削除することも可能です。 

 

１．リストから削除したいデータを選択し、［データ］メニュー → ［削除］をクリックします。 

 

なお、以下の方法にて、複数のデータを選択して一度に削除することも可能です。 

  

 個別に複数データを選択する場合：                Ctrl キーを押しながらデータをクリックす

る 

 範囲を指定してデータを選択する場合：          Shift キーを押しながらデータをクリックする 

  

２．「データ削除の確認」画面が表示されます。 

 

選択したデータを削除する場合には［OK］を、削除操作を取り消す場合には［キャンセル］をクリックします。 
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３.３ データ編集 

編集中の電話帳の既存データの編集（再入力）を行います。 

既存の電話帳データ情報（メモリ番号、名前、電話番号）を、再入力して変更することが可能です。 

 

１．リストから編集したいデータを選択し、［データ］メニュー → ［編集］をクリックします。 

 
 

２．  「データの編集」画面が表示されたら、変更したい項目を編集し［OK］をクリックします。 

 
 

データ編集時の電話帳データ情報の各項目の入力方法については、「新規データ追加」をご参照くださ

い。 
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３.４ コピー／切り取り／貼り付け 

 

編集中の電話帳データのコピー／切り取り／貼り付けをします。 

編集中の電話帳データを他の電話帳へコピーすることや、移動することが可能です。 

 

１．リストからデータを選択し、［編集］メニュー → ［切り取り］または［コピー］をクリックします。 

 

なお、以下の方法にて、複数のデータを選択して一度に切り取りまたはコピーが可能です。 

  

 個別に複数データを選択する場合：               Ctrl キーを押しながらデータをクリックする 

 範囲を指定してデータを選択する場合：         Shift キーを押しながらデータをクリックする 
  

 

２．「切り取り」または「コピー」されたデータを電話帳データに追加する場合には、［編集］メニュー → 

［貼り付け］をクリックします。 



                      14/38               2015.01(1.1版) 

 

 

３.５ リスト表示切替（メモリ番号順／五十音順） 

 

編集中の電話帳データは、メモリ番号順または五十音順にリスト表示します。 

電話帳から既存データの探索する場合に、これらのリスト表示に切り替えることで、容易に確認すること

が可能です。 

  

さらに各リスト表示内では、リスト表示の最上段のタイトルをクリックすることで、メモリ番号またはヨミガナ

またはグループ番号にて昇順／降順にソートすることも可能です。 

  

リストを五十音順表示に切り替えるには、［表示］メニュー → ［五十音順表示］をクリックします。 

リストをメモリ番号順表示に切り替えるには、［表示］メニュー → ［番号順表示］をクリックします。 

 

○メモリ番号順リスト表示 

メモリ番号順リスト表示では、メモリ番号順に全電話帳データが表示されます。 
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○五十音順リスト表示 

五十音順リスト表示の場合には、画面下部に［あ］、［か］…［わ］、［その他］の切替タブが表示されます。

登録されている電話帳データのヨミガナに応じて「あ行」、「か行」…「わ行」、「その他」ごとにリスト表示す

ることが可能です。 
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４ 電話帳ファイルの操作 

編集した電話帳データは、パソコン内に電話帳ファイルとして保存し、再編集することが可能です。 

 

４.１ 電話帳ファイルの保存 

 

編集中の電話帳データのファイルをパソコンに上書き保存、または名前を付けて別なファイルに保存す

ることが可能です。 

電話帳データの編集結果を保存する場合や、Carrity-NW 電話機内の電話帳を保存する場合などに利

用します。 

 

１．［ファイル］メニュー → ［名前を付けて保存］をクリックします。 
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２．「名前を付けて保存」画面が表示されたら、ファイル名を入力し[保存]をクリックします。 

 
 

パソコン内の任意の場所に指定したファイル名で電話帳データが保存されます。 

電話帳データファイルの形式は、CSV（カンマ区切り）形式になります。 

 

 編集中の電話帳データを上書き保存したい場合には、［ファイル］メニュー → ［上書き保存］をクリ

ックします。 
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４.２ 電話帳ファイルの読み込み 

 

本電話帳ソフトにて作成した電話帳ファイルを読み込むことが可能です。 

パソコン内に保存した電話帳ファイルを読み込み、再度電話帳ソフトにて編集作業を行うことが可能で

す。 

 

Carrity-NW 電話帳編集ソフトでは、 

 

 Carrity-NS 

 Carrity-NV 

 ８PS 

 

の電話帳編集ソフトで出力した CSV ファイルの読込みにも対応しています。 

 

ただし、Carrity-NS、Carrity-NV の CSV ファイルを読み込んだ場合は、 

 

 電話番号４～電話番号５ 

 アイコン１～アイコン５ 

 

のデータは読み込まれません。 

メモリ番号とグループ番号が自動で付加されます。グループ番号の初期値は１となっています。 

 

８ＰＳのＣＳＶファイルを読み込んだ場合は、グループ番号が自動で付加されます。 

グループ番号の初期値は１となっています。 

 

また、名前／読み／電話番号が以下のように入力されている場合は Carrity-NW 電話帳ソフトのフォー

マットに変換されます。 

 

項目 CSV ファイルに入力されているデータ Carrity-NW 電話帳編集ソフトフ

ォーマット変換後 

名前 半角換算で最大 17 文字以上データが入力されて

いる 

16文字もしくは17文字以降のデ

ータは表示されません 

 

 

読み 

全角文字が入力されている 半角文字のみ表示されます 

 

17 文字以上のデータが入力されている 17 文字以降のデータは表示され

ません 

 

 

電話番号 1／2／3 

”0”～”9”、”*”、”#”、”P”（半角文字）以外のデー

タが入力されている 

”0”～”9”、”*”、”#”、”P”（半角

文字）以外のデータは表示され

ません 

25 桁以上のデータが入力されている 25 桁以降のデータは表示されま

せん 
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CSV ファイルの読み込み時に 

「ファイル形式が不正です。指定したファイルをご確認ください」と表示された場合は、 

CSV ファイルが以下のフォーマットになっているか確認してください 

 

 Carrity-NV の CSV ファイル 

CSV ファイルを開いて 1 行目のデータが以下のように入力されているか確認してください 

名前／フリガナ／電話番号１／アイコン１／電話番号２／アイコン２／電話番号３／アイコン３／電話番

号４／アイコン４／電話番号５／アイコン５ 

 
 

           

 

 Carrity-NS の CSV ファイル 

CSV ファイルを開いて 1 行目のデータが以下のように入力されているか確認してください 

名前ＮＳ／フリガナ／電話番号１／アイコン１／電話番号２／アイコン２／電話番号３／アイコン３／電話

番号４／アイコン４／電話番号５／アイコン５ 

 

 
 

 ８ＰＳのＣＳＶファイル／Cattiry-NW の CSV ファイル 

１項目目のメモリ番号に１～１０００以外のデータが入力されていないか確認してください。 

同じメモリ番号で入力されているデータがないか確認してください。 
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１．［ファイル］メニュー → ［開く］をクリックします。 

 

 

２．「開く」画面が表示されたら電話帳ソフトで保存したファイルを選択し、［開く］をクリックします。 
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３．選択されたファイルから電話帳データが読み込まれ、電話帳にリスト表示します。 
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５ 電話帳データの転送 

 

パソコンに接続された Carrity-NW 電話機と本電話帳ソフトが相互にデータ転送を行うことで、Carrity-NW 電話機

内の電話帳読み取り（ダウンロード）や、本電話帳ソフトで編集した電話帳データを Carrity-NW 電話機へ転送（ア

ップロード）することが可能です。 

Carrity-NW 電話機の電話帳を読み出し、パソコン内に保存することも可能です。 

 

５.１ ダウンロード 
Carrity-NW 電話機内の電話帳読み取り（ダウンロード）、本電話帳ソフトの電話帳データとして編集可能

な状態にします。 

 

１．［通信］メニュー → ［ダウンロード］をクリックします。 

 

 

既に電話帳ソフト内の電話帳データが編集されている場合には、「ダウンロードの確認」画面が表示され

ます。 

ダウンロードを行う場合は、［OK］をクリックしてください。 

ダウンロードを行わない場合は、［キャンセル］をクリックしてください。 
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ダウンロード開始前に通信準備中であることを示すメッセージが表示されます。 

メッセージ表示中は USB ケーブルを抜かないでくさい。 

  

通信準備には数十秒かかる場合があります。 

通信準備中は電話帳編集ソフトを終了させることができません。 

 

 
 

２．Carrity-NW 電話機から電話帳のダウンロードが開始され、「ダウンロード中」画面が表示されます。 

ダウンロードをキャンセルしたい場合には、［中断］をクリックしてください。 

 
 

３．ダウンロードが成功すると、「端末から PC へのダウンロードが成功しました。」画面が表示されます

ので［OK］をクリックしてください。 

 

 

４．Carrity-NW電話機からダウンロードした電話帳データがリスト表示されます。これでダウンロードが完

了しました。 

ダウンロードは通常１０秒～２０秒程度で完了します。 
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５.２ アップロード 

本電話帳ソフトの編集済み電話帳データを、Carrity-NW 電話機に転送（アップロード）します。 

 

＜ご注意＞ 

フリガナが未入力のデータはアップロード後、Carrity-NW 電話機の電話帳には登録されません。 

 

 

１．［通信］メニュー → ［アップロード］をクリックします。 

 

２．「アップロードの確認」画面が表示されますので、［OK］をクリックします。 

 

＜ご注意＞ 

Carrity-NW 電話機に転送（アップロード）した場合、Carrity-NW 電話機に登録されていた全電話帳デー

タが削除され、本電話帳ソフトの電話帳データが上書きされます。 
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アップロード開始前に通信準備中であることを示すメッセージが表示されます。 

メッセージ表示中は USB ケーブルを抜かないでくさい。 

 

通信準備には数十秒かかる場合があります。 

通信準備中は電話帳編集ソフトを終了させることができません。 

 

 
 

３．アップロードが開始され、「アップロード中」画面が表示されます。 

 

 
アップロードをキャンセルしたい場合には、［中断］をクリックしてください。 

 

４．アップロードに成功すると、「PC から端末へのアップロードが成功しました。端末を再起動します。ケ

ーブルを抜かないでください」画面が表示されますので［OK］をクリックしてください。 

 

＜ご注意＞ 

［ＯＫ］クリック後、自動でCarrity-NW電話機の再起動を行うので再起動するまでUSBケーブルを抜かな

いでください。 

万が一、再起動前にＵＳＢケーブルを抜いた場合は、Carrity-NW 電話機の電源を入れなおしてくださ

い。 

再起動するまで、アップロードしたデータは Carrity-NW 電話機に反映されません。 

 

これでアップロードが完了しました。 

アップロードは通常１０秒～２０秒程度で完了します。 
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６ 各画面の説明 

６.１ メイン画面 

 

 

番号 名称 概要 

① メニューバー 本電話帳ソフトで使用する全ての機能を配置しています。 

メニューバーの項をご参照ください。 

② ツールバー 利用頻度の高い機能をボタンで配置しています。 

ツールバーの項をご参照ください。 

③ 電話帳ウィンドウ このウィンドウで電話帳データの編集を行います。 

また、電話帳データのリスト表示は、「五十音順表示」、「メモリ番号順

表示」に切替が可能です。 

④ ステータスバー メニューの説明などの情報が表示されます。 

 

① 

② 

③ 

④ 
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６.２ メニューバー 

メニュー 概要 

ファイル 新規電話帳作成 電話帳を新規に作成します。 

開く 既存の電話帳ファイルを開きます。 

閉じる 編集中の電話帳を閉じます。 

上書き保存 編集中の電話帳を、既存ファイルに上書き保存します。 

名前を付けて保存 編集中の電話帳を、新規ファイルに保存します。 

アプリケーションの終了 電話帳ソフトを終了します。 

編集 切り取り 編集中の電話帳データの切り取りをします。 

コピー 編集中の電話帳データのコピーをします。 

貼り付け 「切り取り」または「コピー」された電話帳データの貼り付けをします。 

表示 ツールバー ツールバーの表示、非表示を切り替えます。 

ステータスバー ステータスバーの表示、非表示を切り替えます。 

五十音順表示 電話帳データを五十音順にリスト表示します。 

番号順表示 電話帳データをメモリ番号順にリスト表示します。 

データ 新規追加 編集中の電話帳に新規データを追加します。 

編集 編集中の電話帳の既存データの編集（再入力）を行います。 

削除 編集中の電話帳から既存データを削除します。 

全削除 編集中の電話帳から全てのデータを削除します。 

通信 ダウンロード Carrity-NW 電話機から電話帳データの読み込みを行います。 

アップロード Carrity-NW 電話機へ電話帳データの書き込みを行います。 

ウィンドウ 重ねて表示 編集中の電話帳を重ねて表示します。 

並べて表示 編集中の電話帳を並べて表示します。 

アイコンの整列 最小化された電話帳を整列して表示します。 

ヘルプ トピックの検索 ヘルプ画面を表示します。 

バージョン情報 本電話帳ソフトのバージョン情報を表示します。 

 

６.３ ツールバー 

アイコン 機能 概要 

 

新規電話帳作成 電話帳を新規に作成します。 

 
電話帳ファイルを開く 既存の電話帳ファイルを開きます。 

 

電話帳ファイルの保存 編集中の電話帳を、既存ファイルに上書き保存します。 

 
データの切り取り 編集中の電話帳データの切り取りをします。 

 
データのコピー 編集中の電話帳データのコピーをします。 

 

データの貼り付け 「切り取り」または「コピー」された電話帳データの貼り付けをします。 

 
五十音順リスト表示 電話帳データを五十音順にリスト表示します。 

 

メモリ番号順リスト表示 電話帳データをメモリ番号順にリスト表示します。 

 
データの追加 編集中の電話帳に新規データを追加します。 

 
ダウンロード Carrity-NW 電話機から電話帳データの読み込みを行います。 

 

アップロード Carrity-NW 電話機へ電話帳データの書き込みを行います。 

 

マニュアル 本ソフトウェアのマニュアル（取り扱い説明書）を開きます。 

マニュアルは、pdf形式で保存しています。 

マニュアルを開くには、pdf 形式のファイルを開くことが出来るソフトウ

ェアを予めインストールしておく必要があります。 

 

バージョン表示 本電話帳ソフトのバージョン情報を表示します。 
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６.４ ポップアップメニュー 

電話帳ウィンドウ内で右クリックすることにより、ポップアップメニューが表示されます。 
 

 
 

メニュー 概要 

切り取り 編集中の電話帳データの切り取りをします。 

コピー 編集中の電話帳データのコピーをします。 

貼り付け 「切り取り」または「コピー」された電話帳データの貼り付けをします。 

五十音順表示 電話帳データを五十音順にリスト表示します。 

番号順表示 電話帳データをメモリ番号順にリスト表示します。 

新規追加 編集中の電話帳に新規データを追加します。 

編集 編集中の電話帳の既存データの編集（再入力）を行います。 

削除 編集中の電話帳から既存データを削除します。 

全削除 編集中の電話帳から全てのデータを削除します。 

ダウンロード Carrity-NW 電話機から電話帳データの読み込みを行います。 

アップロード Carrity-NW 電話機へ電話帳データの書き込みを行います。 
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６.５ 電話帳データ編集画面 

 
 

電話帳データとしては、１０００件まで登録できます。 

電話帳データ情報の各項目には、以下の条件で入力が可能です。 
  

電話帳データ情報の各項目には、以下の条件で入力が可能です。 

  

項目 概要 入力条件 

メモリ番号 電話帳編集ソフトで使用するメモリ番号を入力しま

す。 

（新規データ追加時には、自動的に最小の未使用

メモリ番号が表示されます） 

1～1000 までの数字 

 

名前 名前を入力します。 文字の種類制限なし 

半角換算で最大 16 文字 

読み 名前のヨミガナを入力します。 

名前入力時に自動的に変換されます。 

変換されたヨミガナを変更できます。 

半角文字 

最大 16 文字 

電話番号1／2／3 電話番号を入力します。 

（ポーズを入力する場合には、”P”を入力します） 

”0”～”9”、”*”、”#”、”P” 

（半角文字） 

最大 24 文字 

グループ番号 Carrity-NW 電話帳のグループ番号を入力します。 

（新規データ追加時には、自動的にグループ番号

1が表示されます）） 

1～9 までの数字 
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７ トラブルシューティング 

７.１ ダウンロード／アップロード時のエラーについて 

転送時に以下のエラーが出た場合は、エラーの内容に従い確認して下さい。 

 

エラーメッセージ 原因 確認内容 対処方法 

 

端末の通信ポートが確認で

きませんでした。 

端末との接続状況をご確認く

ださい。 

 

 

通信ポートの

通信に問題

がある。 

電話機の電源がＯＮになっているこ

とを確認してください。 

Carrity-NＷの電源ボタンを

長押しして起動してくださ

い。 

ＵＳＢケーブルが接続されているこ

とを確認してください。 

ＵＳＢケーブルをパソコンと

Carrity-NＷに接続してくだ

さい。 

ＵＳＢケーブルが壊れていないこと

を確認してください。 

 

ご使用のケーブルが充電

専用のケーブルの可能性

があります。通信用のＵＳＢ

ケーブルと交換して再度ご

確認ください。 

ＵＳＢドライバがインストールされて

いることを確認してください。 

 

パソコンのデバイスマネー

ジャを起動して、ポート（ＣＯ

ＭとＬＰＴ）の項目に 

「NEC PS8D-NW」が表示さ

れていることを確認してくだ

さい。 

 

不明なデバイスが表示され

ている場合は、「７．３ USB

ドライバの手動インストー

ル」を参照してドライバのイ

ンストールを再度行いくださ

い。 

端末の通信ポートが利用で

きませんでした。 

他のアプリケーションによる

端末の利用状況をご確認く

ださい。 

 

Carrity-NW

が他のアプリ

ケーションと

通信中であ

る。 

Carrity-NWと通信を行っているアプ

リケーションが起動しているか確認

してください。 

起動しているアプリケーショ

ンを終了させてください。  

または、Carrity-NＷの電源

をOFFにして、再度起動さ

せてください。 

電話帳ロック中です。ロック

を解除して再度行ってくださ

い。 

Carrity-NW

の電話帳ロッ

クを設定して

いる。 

Carrity-NWが電話帳ロック中になっ

ていないか確認してください。 

 

Carrity-NWの電話帳にある

「電話帳ロック」で暗証番号

を入力し、電話帳ロックを解

除してください。 

端末から PC へのダウンロ

ードに失敗しました。 

電話帳のダ

ウンロードに

失敗。 

右に記載している対処方法を実行

してください。 

 

Carrity－NWの電源を入れ

なおしてください。 

Carrity-NWを再起動後、

USBケーブルを接続し直し

て、再度実行してください。 PC から端末へのアップロ

ードに失敗しました。 

電話帳のアッ

プロードに失

敗。 
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端末応答エラー 

CarrityNWの電源を入れ直

し、USBケーブルを抜き差し

して、再度実行してくださ

い。 

※1 

Carrity-NWと

PCの通信接

続が失敗。 

右に記載している対処方法を実行

してください。 

Carrity－NWの電源を入れ

なおしてください。 

Carrity-NWを再起動後、

USBケーブルを接続し直し

て、再度実行してください。 

 

※1：このエラーメッセージはCarrity-NW用電話帳編集ソフトウェアのver1.0.2以降で表示されます。 

   （verはメニューバーの ヘルプ->バージョン情報 をクリックすることで確認できます。） 
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７.２ USB ドライバの手動インストール 

何らかの原因でＵＳＢドライバが正常にインストールできなかった場合、以下に従って手動でドライバのインストー

ルを行ってください。 

※ 以下は、Windows７ SP１を元に説明しています。ご使用の環境によって表示が異なります。 

 

 

１） 電源が入っている Carrity-NW とパソコンを USB ケーブルで繋ぎます 

２） パソコンのデバイスマネージャを起動します。 

３） ほかデバイスの項目に「不明なデバイス」が表示されていることを確認してください。 

４） 不明なデバイスを選択し、右クリックして「プロパティ」を選択してください。 

 

５） 詳細で、ハードウェア ID を選択し、「USB\VID_075E&PID_0021」が表示されていることを確認してください。 

異なるハードウェア IDが表示されている場合は手順３に戻って「USB\VID_075E&PID_0021」が表示されるデバ

イスを探してください。 
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６） 「全般」を選択し、「ドライバーの更新」を選択してください 

 

 

 

 

７) 「コンピューターを参照してドライバーソフトウェアを検索します」を選択してください 
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８） 本ソフトウェアをインストールした場所の USB_Driver を指定し、[次へ]をクリックする。 

 

 デフォルトのインストール先は、 

C:\Program Files\NEC\Carrity-NW 用電話帳編集ソフトウェア\USB_Driver です。 
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９） 「このドライバーソフトウェアをインストールします」を選択してください。 

 

 

 

Carrity-NW用電話帳編集ソフトウェアのver1.0.2以降では上記のメッセージの代わりに以下のメッセージが表示さ

れます。（ver はメニューバーの ヘルプ->バージョン情報 をクリックすることで確認できます。） 

「インストール」を選択してください。 
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 １０） ドライバーソフトウェアが正常に更新されました。[完了]をクリックして終了してください。 
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